Configuracion app pc

Para la configuraciéon, primero abrimos
la app de outlook, en la pantalla inicial
aparece el campo donde colocaremos el
o® Outlook correo electronico corporativo, en este

: seleccionamos en opciones avanzadas
ot "dejarme configurar manualmente" vy

AL i ejemplo, "contacto@consensa.mx",

contacto@consensa.mx

damos en el boton "conectar".

Advanced options ~

Let me set up my account manually

No account:® CreaW\n Outlook.com email address to get startel
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Posteriormente aparecen varias
opciones, seleccionamos IMAP vy
deberia avanzar automaticamente a la
siguiente pantalla.




Configuracion outlook

IMAP Account Settings

carlos@consensa.mx

Pas:

Go back

.....

(Not you?)

En este paso colocamos la contraseina
del correo seleccionado y se obtendra la
configuraciéon de forma automatica, en
caso contrario, deberiamos colocar los
datos del servidor.
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©F Outlook

o hing went wrong

rosoft Outlook while

&

We couldn’t log on to the incoming (IMAP) server. Please check your|
email address and password and try again.

Troubleshoot problems setting up your account

Not contacto@consensa.mx?

Change Account Settings

Troubleshoot

Solo en caso de error sigue estos pasos,
de lo contrario ve al ultimo punto.

Si hay un error en la sincronizacion
puede ser tanto error en contrasefia
como problemas de sincronizacion, por
favor intenta una o dos veces mas para

descartar problemas del nombre de
correo o contraseia, si es un problema
de sincronizacion, selecciona la opcién
de "cambiar opciones de la cuenta".
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IMAP Account Settings

contacto@consensa.mx

Incoming mail

] Port |993 rosoft Outlook while

Require logon using Secure Password Authentication (SPA)

Server [ mail.consensa.mx

Encryption method | SSL/TLS  ~

Outgoing mail
Server | mail.consensa.mx Port | 465
Encryption method | SSL/TLS v

Require logon using Secure Password Authentication (SPA)

Para configurar correctamente el correo
colocamos 2 datos, los de entrada y
salida, estos datos estan en el correo de
configuracién en su web mail y son el
servidor 'y el puerto, ademas
seleccionamos las opciones SSL/TLS
en método de encriptacion vy
seleccionamos la opcién de requerir
contrasefa, esto en ambos datos.

Finalmente, @ damos  siguiente vy
colocamos la contrasena del correo, con
esto deberia conectar, en caso contrario,
por favor revise su contrasefia o nombre
de correo, ya que es muy probable que
el problema esté en ese punto.
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Seleccionar Opciones  Actualizar Responder Responder ... Reenviar Eliminar Archivo SPAM Ma Como referenCIa, este eS el Correo que
[consensa.mx] Client configuration settings for “carlos@d recibimos en la bandeja de webmaill,
MnNg | o o I recuerda que para ent_rar es en
B R - "www.consensa.mx/webmail", veremos
[ emailcarlos@consensa.mx.mobileconfig IOS datOS de entrada como de Sallda, es
importante usar el puerto IMAP para que
Mail Clioiit Msiniial Sattings se guarden los correos en el servidor y

se sincronicen todos los dispositivos

conectados.

Q
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Client Configuration settings for "carlos@consensa.mx”.

Usermname: carlos@consensa.mx

Contraseifia Use the email account's password.

mail.consensa.mx
Incoming Server IMAP Port: 993 POP3 Port: 995

mail.consensa.mx
Outgoing Server: SMTP Port: 465

IMAP, POP3 y SMTP require authentication.

A mobileconfig file for use with iOS for iPhone/iPad/iPod and MacOS® Mail.app@® f]
(10.8+) is attached to this message

This notice is the result of a request made by a computer with the IP address of 189.190.56.31
service on the server.

Areverse DNS lookup on the remote |P address returned the host name ‘dsl-189-190-56-31-dyn
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Microsoft Outlook Test Message

MO

To carlos@consensa.mx

This is an email message sent automatically by

Microsoft Outlook <carlos@consensa.mX

Una vez que se confirma, la aplicacion
inicia y deberiamos ver el correo con las
bandejas correspondientes, puede
tardar unos minutos en cargar los datos
de su correo, ademas recibiremos un
correo de Outlook como prueba de
funcionamiento.



